KLAUZULA INFORMACYJNA
PRZY OBSLUDZE ZAPYTAN | REKLAMACJI ORAZ LIKWIDACJI SZKOD

Ochrona danych osobowych w ramach Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO)

Niniejsza informacja dotyczy danych osobowych, ktére zbiera LANGE Robert Lange
00-062 Warszawa, ul. Kredytowa 2/72 jako administrator danych osobowych, sposobdw, w
jakie sg one wykorzystywane, a takze praw o0sob fizycznych zwigzanych ze zbieraniem i
wykorzystywaniem takich danych. Jesli macie Panhstwo jakiekolwiek pytania lub uwagi,
prosimy o kontakt z 187reduta@gmail.com.

W celu prowadzenia dziatalno$ci restauracyjnej LANGE Robert Lange zbiera i wykorzystuje
informacje identyfikujgce osoby fizyczne (zwane réwniez "danymi osobowymi"), w tym
informacje o osobach skfadajgcych zapytanie lub uczestniczgcych w procesie reklamacji lub
likwidacji szkéd.

W ramach naszego zobowigzania do ochrony danych osobowych pragniemy Pahstwa w
przejrzysty sposob poinformowac:

* dlaczego i w jaki sposob LANGE Robert Lange gromadzi, wykorzystuje oraz
przechowuje Panstwa dane osobowe;

* najakiej podstawie prawnej przetwarzane sg te dane osobowe oraz

* jakie sg Panstwa prawa i nasze obowigzki w zwigzku z tym przetwarzaniem.

1. Zakres informacji

W niniejszej klauzuli LANGE Robert Lange informuje o wszelkich formach wykorzystywania
danych osobowych ("przetwarzanie") na terenie Polski w odniesieniu do osoéb fizycznych
skladajgcych LANGE Robert Lange zapytanie lub uczestniczgcych w procesie reklamacji
lub likwidacji szkod (,Panstwo"” lub ,Uczestnicy”).

2. Rodzaje danych osobowych
1. Dane podawane przez Uczestnikéw

LANGE Robert Lange moze zbiera¢ Panstwa dane osobowe w przypadku, gdy kontaktujg
sie Panstwo z LANGE Robert Lange w celu ztozenia reklamacji lub zapytania LANGE
Robert Lange, a takze w przypadku, gdy Panstwo lub inna osoba (np. dziecko pozostajgce
pod Panstwa opiekg) spowodujg szkode na terenie restauraciji.

W zwigzku z tym LANGE Robert Lange bedzie zbierat i przetwarzat nastepujgce dane
osobowe:

a) imie i nazwisko oraz inne dane identyfikujgce Uczestnika;

b) numery tablic rejestracyjnych pojazddw, jezeli reklamacja lub szkoda byta zwigzana z
uzyciem pojazdu;

c) adres e-mail / telefon / adres do korespondencji — w zaleznosci od preferowanej
przez Panstwa formy kontaktu;

d) wszelkie dane, jakie podacie Panstwo w opisie reklamacji (np. opis sytuacji, w
zwigzku z ktérg sktadajg Panstwo reklamacje / preferowane godziny kontaktu,
Panstwa zgdania w zwigzku z reklamacja etc.).

Podanie danych okreslonych pod lit. a) — d) powyzej jest dobrowolne, lecz niezbedne dla
celéow podjecia przez LANGE Robert Lange kontaktu zwrotnego oraz obstugi zapytania,
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reklamacji lub procesu likwidacji szkdod przez LANGE Robert Lange. Konsekwencjg
niepodania danych jest brak mozliwosci wykonania powyzszych dziatan.

Ponadto, w niektorych przypadkach niepodanie danych moze spowodowac koniecznos$é
ustalenia tozsamosci Uczestnika przez odpowiednie organy, np. Policje.

Podanie dodatkowych danych, takich jak np. dane dotyczgce czasu i miejsca zdarzenia, w
zwigzku z ktérym sktadajg Panstwo reklamacje, moze ponadto przyczyni¢ sie do szybszej
identyfikacji i rozwigzania problemu przez LANGE Robert Lange.

2. Dane dotyczace reklamacji

W trakcie procesu reklamacji lub likwidacji szkody mozemy takze przetwarzaé dane
dotyczgce sytuacji, w zwigzku z ktérg prowadzony jest proces reklamacyjny lub likwidacja
szkody, np.: dane dotyczace szkody wyrzgdzonej Uczestnikowi lub LANGE Robert Lange,
dane dotyczgce zgdan lub roszczen Uczestnika etc.

Powyzsze dane osobowe mogg réwniez dotyczy¢ stanu zdrowia Uczestnika skladajgcego
reklamacje lub uczestniczgcego w procesie likwidacji szkody, jezeli zdarzenie bedgce
podstawg reklamaciji lub wyrzgdzona szkoda miaty wptyw na stan zdrowia Uczestnika. Dane
dotyczace stanu zdrowia to szczegdlna kategoria danych osobowych, ktory bedzie
przetwarzana przez LANGE Robert Lange w sposdb gwarantujgcy absolutng poufnos¢
przekazanych informacji.

3. Dane z monitoringu

W obstudze reklamacji lub likwidacji szkody korzysta¢ z informacji zgromadzonych na
nagraniach z monitoringu, jezeli na takich nagraniach utrwalono zdarzenie, ktérego dotyczy
reklamacja lub proces likwidacji szkody.

4. Dane zbierane z innych zrédet

Dla celéw obstugi procesu reklamaciji lub zapytania, mozemy pozyskiwa¢ dane dotyczgce
Uczestnikéw ze zrédet zewnetrznych, takich jak:

a) inni Uczestnicy — dotyczy to danych niezbednych do obstugi takiej reklamacji (zob.
punkt 2.1. oraz 2.2. powyzej);

b) McDonald’s Polska sp. z 0.0. — w przypadku ztozenia reklamacji do McDonald’s
Polska sp. z 0.0. przez formularze na stronie internetowej McDonald’s Polska sp. z
0.0., a takze drogg telefoniczng, mailowg lub pocztowa, McDonald’s Polska sp. z o.0.
przekaze LANGE Robert Lange dane niezbedne do obstugi takiej reklamacji (zob.
punkt 2.1. oraz 2.2. powyzej);

c) towarzystwa ubezpieczeniowe oraz brokerzy ubezpieczeniowi — takie podmioty moga
przekazywa¢ LANGE Robert Lange dane dotyczace ewentualnych roszczen
Uczestnikdéw w zwigzku z reklamacjami i sposobdéw rozpatrzenia takich roszczen.

Dla celéw obstugi procesu likwidacji szkody, mozemy pozyskiwa¢ dane dotyczgce
Uczestnikéw ze zrédet zewnetrznych, takich jak:

a) inni Uczestnicy — dotyczy to danych niezbednych do obstugi procesu likwidaciji
szkody (zob. punkt 2.1. oraz 2.2. powyzej);



b) witasciwe organy powotanych do ochrony prawnej, takich jak Policja lub prokuratura —
dotyczy to danych identyfikujacych Uczestnikow oraz umozliwiajgcych dochodzenie
roszczen lub obrone przed roszczeniami;

c) towarzystwa ubezpieczeniowe oraz brokerzy ubezpieczeniowi — takie podmioty moga
przekazywa¢ LANGE Robert Lange dane dotyczace ewentualnych roszczen
Uczestnikéw lub w stosunku do Uczestnikow i sposobdw rozpatrzenia takich

roszczen.
3. Podstawy prawne, cele i okresy przetwarzania danych
1. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dla celéw obstugi reklamaciji ze strony Uczestnikéw, dane osobowe sg przetwarzane jedynie
wtedy, gdy jest to niezbedne dla realizacji uzasadnionych interesow LANGE Robert Lange i
nie wptywa nadmiernie na Panstwa interesy ani podstawowe prawa i wolnosci. Podczas
przetwarzania danych osobowych na tej podstawie LANGE Robert Lange zawsze stara sie
zachowac rownowage miedzy swoim uzasadnionym interesem a Panstwa prywatnoscia.

Takimi ,uzasadnionymi interesami” sg:

a) obstuga reklamacji lub zapytan wystanych przez Panstwa, w tym kontakt z
Uczestnikami w celu prowadzenia takiej obstugi;

b) ustalanie lub dochodzenie przez LANGE Robert Lange roszczen cywilnoprawnych w
ramach prowadzonej dziatalnosci, a takze obrona przed takimi roszczeniami.

Podstawg prawng do przetwarzania ewentualnych danych dotyczgcych stanu zdrowia
Uczestnikdw w zwigzku ze sktadanymi reklamacjami lub procesem likwidacji szkody jest
ustalanie lub dochodzenie przez LANGE Robert Lange roszczen cywilnoprawnych w
ramach prowadzonej dziatalnosci, a takze obrona przed takimi roszczeniami.

2. Cele i okresy przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane jedynie w okreslonym celu i w zakresie koniecznym dla jego
osiggniecia oraz tak dtugo, jak jest to niezbedne. Ponizej zostaty wymienione cele, jakie
realizuje LANGE Robert Lange poprzez przetwarzanie danych osobowych oraz okresy,
przez jakie je przetwarza.

Cel przetwarzania Okres przetwarzania

Czas niezbedny do obstugi zapytania lub

Rozpatrywanie zapytan lub reklamacji reklamagji

Obstuga procesu likwidacji szkody Do momentu zaspokojenia roszczen wigzgcych

sie z wyrzgdzong szkodg
Archiwizowanie danych na podstawie Okres wskazany w odpowiednich przepisach; co
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, | do zasady 5 lat od korica roku kalendarzowego,
takich jak ustawa o rachunkowosci i ustawa - w ktorym miato miejsce np. wystawienie
Ordynacja podatkowa rachunku etc.

Niezaleznie od powyzszych okreséw, Pahstwa dane mogg by¢ przetwarzane przez LANGE
Robert Lange dla celéw ustalania lub dochodzenia przez LABGE Robert Lange roszczen
cywilnoprawnych w ramach prowadzonej dziatalnosci, a takze obrony przed takimi
roszczeniami — przez odpowiednie okresy przedawnienia takich roszczen, tj. co do zasady
nie dtuzej niz przez 10 lat od zajscia zdarzenia skutkujgcego powstaniem roszczenia.



4. Srodki zabezpieczajace dane osobowe

Wszyscy pracownicy uzyskujgcy dostep do danych osobowych, w szczegolnosci kierownicy
oraz menedzerowie restauracji, muszg przestrzega¢ wewnetrznych zasad i procesow
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w celu ich ochrony i zapewnienia
poufnosci. Sg oni réwniez zobowigzani do przestrzegania wszystkich technicznych i
organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa wprowadzonych w celu ochrony danych
osobowych.

Wdrozylismy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych
osobowych przed nieuprawnionym, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utratg, zmiang, niewtasciwym wykorzystaniem, ujawnieniem lub dostepem oraz przed
wszelkimi innymi nielegalnymi formami przetwarzania. Te $rodki bezpieczenstwa zostaty
wdrozone przy uwzglednieniu najnowszego stanu techniki, kosztow wdrozenia, zagrozen
zwigzanych z przetwarzaniem i charakteru danych osobowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem danych wrazliwych.

5. Przekazywanie danych osobowych podmiotom trzecim
5.1. W ramach McDonald’s

W ramach procesu obstugi zapytan lub reklamaciji, dane mogag by¢ przekazywane
pracownikom LANGE Robert Lange oraz McDonald’s Polska sp. z 0.0. McDonald’s Polska
sp. z 0.0. bedzie dziata¢ jako samodzielny administrator realizujgcy prawnie uzasadniony
interes, jakim jest obstuga zapytah lub reklamacji. LANGE Robert Lange moze rowniez
przekazywac¢ Panstwa dane do McDonald’s Polska sp. z o.0., jezeli bedg tego wymagaty
przepisy prawa.

McDonald’s Polska sp. z o0.0. bedzie w powyzszych sytuacjach samodzielnym
administratorem danych, co oznacza, ze LANGE Robert Lange nie ma wptywu na to, w jaki
sposob oraz w jakim zakresie McDonald’s Polska sp. z o.0. przetwarza Panstwa dane
osobowe. LANGE Robert Lange nie jest odpowiedzialny za zgodnos¢ dziatalnosci
McDonald’s Polska sp. z 0.0. z przepisami.

5.2. Poza McDonald’s

Dane moga by¢ przekazywane roéwniez odbiorcom oraz innym stronom trzecim spoza
McDonald'’s, aby realizowa¢ cele wymienione w punkcie 3.2 w zakresie, w jakim sg one dla
nich niezbedne do wykonania zadan zleconych przez LANGE Robert Lange, jezeli wymaga
tego przepis prawa lub jezeli LANGE Robert Lange posiada inng podstawe prawng. Za
odbiorcéw lub inne strony trzecie uznane mogg byc:

a) podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie LANGE Robert Lange, takie jak
podmioty swiadczgce ustugi archiwizacji dokumentow.

Tego typu podmioty nie decydujg samodzielnie o tym, w jaki sposdb przetwarzac
Panstwa dane osobowe. Przetwarzanie przez nie danych osobowych ma miejsce
tylko w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla prowadzenia dziatalnosci przez
LANGE Robert Lange. LANGE Robert Lange ma kontrole nad dziataniem takich
podmiotéw za pomocg odpowiednich zapiséw umownych chronigcych Panstwa
prywatnosc.

b) dostawcy ustug kurierskich lub pocztowych;

c) towarzystwa ubezpieczeniowe oraz brokerzy ubezpieczeniowi — jezeli jest to
niezbedne dla celéw obstugi reklamaciji lub likwidacji szkody.



Powyzsze podmioty sg samodzielnymi administratorami danych, co oznacza, ze
LANGE Robert Lange nie ma wptywu na to, w jaki sposob oraz w jakim zakresie
przetwarzajg one Panstwa dane osobowe. LANGE Robert Lange nie jest
odpowiedzialny za zgodnosc¢ dziatalnosci takich podmiotdéw z przepisami.

d) wszelkie krajowe organy administracji publicznej (np. Policja), organy innych panstw
cztonkowskich UE (np. organy powotane do ochrony danych osobowych w innych
panstwach czionkowskich) lub sady, jezeli jest to wymagane przez obowigzujgce
prawo krajowe lub unijne albo na ich zgdanie oraz

e) inni Uczestnicy, jezeli uczestniczg w procesie rozpatrywania zapytania lub reklamacji
lub likwidacji szkody.

5.3. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane osobowe przekazywane w ramach McDonald’s lub poza nim, zgodnie z punktami 5.1 i
5.2, mogg by¢ réwniez przetwarzane w kraju znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym ("EOG"), ktéry obejmuje panstwa cztonkowskie UE, Islandie, Liechtenstein i
Norwegie. Kraje spoza EOG mogg nie oferowac takiego samego poziomu ochrony danych
osobowych jak kraje EOG.

Jezeli Panstwa dane osobowe zostang przekazane poza EOG, LANGE Robert Lange
wprowadzi odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia, ze takie przekazywanie jest
przeprowadzane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami ochrony danych. Aby zapewnié
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, LANGE Robert Lange moze przyktadowo
skorzysta¢ z umowy o powierzenie przetwarzania danych z odbiorcg bedgcym osobg trzecig
na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg
lub zapewni¢, ze przeniesienie nastgpi na teren jurysdykcji, ktora jest przedmiotem decyzji
Komisji Europejskiej w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych. Mozecie Panstwo
takze poprosi¢ o dodatkowe informacje w tym zakresie i uzyska¢ kopie odpowiedniego
zabezpieczenia, korzystajgc ze swoich praw okreslonych w punkcie 6.

6. Prawa przystugujace Uczestnikom i korzystanie z nich
6.1. Przyslugujace prawa

Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez
LANGE Robert Lange. Jes$li uwazajg Panstwo, ze jakiekolwiek informacje dotyczace
Panstwa osoby sg nieprawidtowe Iub niekompletne, prosimy ztozyé wniosek o ich
sprostowanie w sposob okredlony w punkcie 6.2 ponizej. LANGE Robert Lange
niezwiocznie skoryguje takie informacije.

Ponadto, majg Panstwo prawo do:

a) wycofania Panstwa zgody w przypadku, gdy LANGE Robert Lange uzyskat takg
zgode na przetwarzanie danych osobowych (przy zastrzezeniu, ze wycofanie to nie
naruszy zgodnosci z prawem przetwarzania danych dokonanego przed wycofaniem);

b) zgdania usuniecia Panstwa danych osobowych w przypadkach okreslonych
przepisami RODO;

Cc) zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadkach
okreslonych przepisami RODO;

d) wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadku,
gdy LANGE Robert Lange przetwarza te dane w ramach wykonania zadania



realizowanego w interesie publicznym, sprawowania wiadzy publicznej lub w oparciu o
prawnie uzasadniony interes administratora lub strony trzecie;j;

e) przeniesienia danych, tj. otrzymania danych osobowych przekazanych LANGE
Robert Lange w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytu
maszynowego formacie oraz do zgdania przestania takich danych osobowych do
innego administratora danych osobowych, bez utrudnieh ze strony LANGE Robert
Lange i z zastrzezeniem wiasnych zobowigzan dotyczgcych poufnosci.

LANGE Robert Lange bedzie weryfikowa¢ Panstwa prosby, zgdania lub sprzeciwy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Nalezy jednak pamietac, ze
prawa te nie majg charakteru bezwzglednego; przepisy przewidujg wyjatki od ich
stosowania.

W odpowiedzi na Panstwa zgdanie LANGE Robert Lange moze poprosi¢ o zweryfikowanie
Panstwa tozsamosci lub podanie informacji, ktére pomogg LANGE Robert Lange lepiej
zrozumie¢ sytuacje. LANGE Robert Lange dotozy wszelkich staran, aby wyjasni¢ Panstwu
swojg decyzje, jesli Panstwa zgdania nie zostang spetnione.

6.2. Korzystanie z przystugujacych Panstwu praw

Aby skorzystaC z powyzszych uprawnien, prosimy wystaé wiadomo$¢ e-mail na
187reduta@gmail.com lub skontaktowa¢ sie z LANGE Robert Lange korespondencyjnie
pod adresem

LANGE Robert Lange Restauracja Mc Donald’s 01-459 Warszawa, ul. Gérczewska 249.

Jesli nie sg Panstwo usatysfakcjonowani sposobem, w jaki LANGE Robert Lange
przetwarza Panstwa dane osobowe, prosimy o powiadomienie nas o zaistniatym problemie,
a my zbadamy wszelkie powstate nieprawidtowosci. Prosimy zgtasza¢ swoje watpliwosci
przy uzyciu danych kontaktowych podanych powyzej.

Jesli bedg mieli Panstwo zastrzezenia do reakcji LANGE Robert Lange, istnieje rowniez
mozliwo$¢ ztozenia skargi do wiasciwego organu ochrony danych osobowych. W Polsce
organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu zapewnienia aktualnosci i doktadnosci danych osobowych, mozemy okresowo prosic
Panstwa o sprawdzenie i potwierdzenie danych osobowych, ktére posiadamy na Panstwa
temat lub poinformowanie nas o wszelkich zmianach dotyczgcych tych danych osobowych
(takich jak np. zmiana adresu e-mail). Zachecamy do regularnego sprawdzania poprawnosci,
aktualnosci i kompletnosci przetwarzanych danych osobowych.

7. Aktualizacje klauzuli informacyjnej

Niniejsza klauzula zostata zaktualizowana w dniu 25.05.2018 i moze podlega¢ dalszym
zmianom. Jezeli bedzie to wymagane prawem, wszelkie informacje dotyczgce przysztych
zmian lub uzupetnien w przetwarzaniu danych osobowych opisanym w niniejszej klauzuli,
ktére mogg dotyczy¢ Panstwa osoby, zostang Panstwu przekazane za posrednictwem
odpowiedniej formy komunikacji zazwyczaj uzywanej przez LANGE Robert Lange w
kontaktach z Uczestnikami.

Oswiadczenie Uczestnika

Niniejszym oswiadczam, iz:



a) zapoznatem sie z klauzulg informacyjng w procesie reklamaciji i likwidacji szkdd;

b) otrzymatem kopie klauzuli informacyjnej;

c) zobowigzuje sie niezwtocznie udostepni¢ kopie klauzuli informacyjnej wszystkim osobom,
ktérych dane przekazuje LANGE Robert Lange w oparciu o postanowienia niniejszej klauzuli.

[data i podpis]
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	W trakcie procesu reklamacji lub likwidacji szkody możemy także przetwarzać dane dotyczące sytuacji, w związku z którą prowadzony jest proces reklamacyjny lub likwidacja szkody, np.: dane dotyczące szkody wyrządzonej Uczestnikowi lub LANGE Robert Lange, dane dotyczące żądań lub roszczeń Uczestnika etc.
	Powyższe dane osobowe mogą również dotyczyć stanu zdrowia Uczestnika składającego reklamację lub uczestniczącego w procesie likwidacji szkody, jeżeli zdarzenie będące podstawą reklamacji lub wyrządzona szkoda miały wpływ na stan zdrowia Uczestnika. Dane dotyczące stanu zdrowia to szczególna kategoria danych osobowych, który będzie przetwarzana przez LANGE Robert Lange w sposób gwarantujący absolutną poufność przekazanych informacji.
	Dane z monitoringu
	W obsłudze reklamacji lub likwidacji szkody korzystać z informacji zgromadzonych na nagraniach z monitoringu, jeżeli na takich nagraniach utrwalono zdarzenie, którego dotyczy reklamacja lub proces likwidacji szkody.
	Dane zbierane z innych źródeł
	Dla celów obsługi procesu reklamacji lub zapytania, możemy pozyskiwać dane dotyczące Uczestników ze źródeł zewnętrznych, takich jak:
	inni Uczestnicy – dotyczy to danych niezbędnych do obsługi takiej reklamacji (zob. punkt 2.1. oraz 2.2. powyżej);
	McDonald’s Polska sp. z o.o. – w przypadku złożenia reklamacji do McDonald’s Polska sp. z o.o. przez formularze na stronie internetowej McDonald’s Polska sp. z o.o., a także drogą telefoniczną, mailową lub pocztową, McDonald’s Polska sp. z o.o. przekaże LANGE Robert Lange dane niezbędne do obsługi takiej reklamacji (zob. punkt 2.1. oraz 2.2. powyżej);
	towarzystwa ubezpieczeniowe oraz brokerzy ubezpieczeniowi – takie podmioty mogą przekazywać LANGE Robert Lange dane dotyczące ewentualnych roszczeń Uczestników w związku z reklamacjami i sposobów rozpatrzenia takich roszczeń.
	Dla celów obsługi procesu likwidacji szkody, możemy pozyskiwać dane dotyczące Uczestników ze źródeł zewnętrznych, takich jak:
	inni Uczestnicy – dotyczy to danych niezbędnych do obsługi procesu likwidacji szkody (zob. punkt 2.1. oraz 2.2. powyżej);
	właściwe organy powołanych do ochrony prawnej, takich jak Policja lub prokuratura – dotyczy to danych identyfikujących Uczestników oraz umożliwiających dochodzenie roszczeń lub obronę przed roszczeniami;
	towarzystwa ubezpieczeniowe oraz brokerzy ubezpieczeniowi – takie podmioty mogą przekazywać LANGE Robert Lange dane dotyczące ewentualnych roszczeń Uczestników lub w stosunku do Uczestników i sposobów rozpatrzenia takich roszczeń.
	Podstawa prawna przetwarzania danych
	Dla celów obsługi reklamacji ze strony Uczestników, dane osobowe są przetwarzane jedynie wtedy, gdy jest to niezbędne dla realizacji uzasadnionych interesów LANGE Robert Lange i nie wpływa nadmiernie na Państwa interesy ani podstawowe prawa i wolności. Podczas przetwarzania danych osobowych na tej podstawie LANGE Robert Lange zawsze stara się zachować równowagę między swoim uzasadnionym interesem a Państwa prywatnością.
	Takimi „uzasadnionymi interesami” są:
	obsługa reklamacji lub zapytań wysłanych przez Państwa, w tym kontakt z Uczestnikami w celu prowadzenia takiej obsługi;
	ustalanie lub dochodzenie przez LANGE Robert Lange roszczeń cywilnoprawnych w ramach prowadzonej działalności, a także obrona przed takimi roszczeniami.
	Podstawą prawną do przetwarzania ewentualnych danych dotyczących stanu zdrowia Uczestników w związku ze składanymi reklamacjami lub procesem likwidacji szkody jest ustalanie lub dochodzenie przez LANGE Robert Lange roszczeń cywilnoprawnych w ramach prowadzonej działalności, a także obrona przed takimi roszczeniami.
	Cele i okresy przetwarzania danych

	Środki zabezpieczające dane osobowe
	Przekazywanie danych osobowych podmiotom trzecim
	W ramach McDonald’s
	Poza McDonald’s
	podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie LANGE Robert Lange, takie jak podmioty świadczące usługi archiwizacji dokumentów.
	Tego typu podmioty nie decydują samodzielnie o tym, w jaki sposób przetwarzać Państwa dane osobowe. Przetwarzanie przez nie danych osobowych ma miejsce tylko w zakresie, w jakim jest to niezbędne dla prowadzenia działalności przez LANGE Robert Lange. LANGE Robert Lange ma kontrolę nad działaniem takich podmiotów za pomocą odpowiednich zapisów umownych chroniących Państwa prywatność.
	dostawcy usług kurierskich lub pocztowych;
	towarzystwa ubezpieczeniowe oraz brokerzy ubezpieczeniowi – jeżeli jest to niezbędne dla celów obsługi reklamacji lub likwidacji szkody.
	wszelkie krajowe organy administracji publicznej (np. Policja), organy innych państw członkowskich UE (np. organy powołane do ochrony danych osobowych w innych państwach członkowskich) lub sądy, jeżeli jest to wymagane przez obowiązujące prawo krajowe lub unijne albo na ich żądanie oraz
	inni Uczestnicy, jeżeli uczestniczą w procesie rozpatrywania zapytania lub reklamacji lub likwidacji szkody.
	Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

	Jeżeli Państwa dane osobowe zostaną przekazane poza EOG, LANGE Robert Lange wprowadzi odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia, że ​​takie przekazywanie jest przeprowadzane zgodnie z obowiązującymi zasadami ochrony danych. Aby zapewnić odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, LANGE Robert Lange może przykładowo skorzystać z umowy o powierzenie przetwarzania danych z odbiorcą będącym osobą trzecią na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską lub zapewnić, że przeniesienie nastąpi na teren jurysdykcji, która jest przedmiotem decyzji Komisji Europejskiej w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych. Możecie Państwo także poprosić o dodatkowe informacje w tym zakresie i uzyskać kopię odpowiedniego zabezpieczenia, korzystając ze swoich praw określonych w punkcie 6.
	Prawa przysługujące Uczestnikom i korzystanie z nich
	Przysługujące prawa
	wycofania Państwa zgody w przypadku, gdy LANGE Robert Lange uzyskał taką zgodę na przetwarzanie danych osobowych (przy zastrzeżeniu, że wycofanie to nie naruszy zgodności z prawem przetwarzania danych dokonanego przed wycofaniem);
	żądania usunięcia Państwa danych osobowych w przypadkach określonych przepisami RODO;
	żądania ograniczenia przetwarzania Państwa danych osobowych w przypadkach określonych przepisami RODO;
	wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych osobowych w przypadku, gdy LANGE Robert Lange przetwarza te dane w ramach wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, sprawowania władzy publicznej lub w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora lub strony trzeciej;
	przeniesienia danych, tj. otrzymania danych osobowych przekazanych LANGE Robert Lange w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym i możliwym do odczytu maszynowego formacie oraz do żądania przesłania takich danych osobowych do innego administratora danych osobowych, bez utrudnień ze strony LANGE Robert Lange i z zastrzeżeniem własnych zobowiązań dotyczących poufności.
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